
Webbdirektivet 2020 
 

Webbdirektivet – översikt 

Sedan den 2 december 2016 står det klart att alla EU-länder ska få lagar som syftar till ökad 
digital tillgänglighet för alla användare, inklusive personer med funktionsnedsättning. Då 
publicerades nämligen EU-direktivet (2016/2102) om tillgänglighet avseende offentliga 
myndigheters webbplatser och mobila applikationer i EU:s officiella tidning. I Sverige genomförs 
direktivet genom att lagen om tillgänglighet till digital offentlig service började gälla den 1 
januari 2019. 

Vilka omfattas av lagarna? 

Myndigheter, landsting, kommuner och andra aktörer som klassas som offentligrättsliga organ, 
dvs. aktörer som anses vara en upphandlande myndighet, med några undantag, ska uppfylla 
kraven, och även vissa privata aktörer som utför tjänster med offentlig finansiering. 

Vilka är kraven? 

De aktörer som omfattas ska, i grova drag: 

1. Utforma sina webbplatser, appar och dokument som sprids via dessa, och så långt det är möjligt 
även innehåll som sprids via tredje part (exempelvis sociala medier), så att de är möjliga att 
uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.  

När börjar kraven gälla? 

Följande datum finns angivna i webbdirektivet: 

• Nya webbplatser berörs från och med den 23 september 2019. 
• Befintliga webbplatser (som offentliggjorts innan 23 september 2018), samt 

tidsberoende media (video m.m) berörs från och med den 23 september 2020. 
• Publika appar berörs från och med 23 juni 2021. 

Mer information om Webbdirektivet 

https://webbriktlinjer.se/ 

  

https://webbriktlinjer.se/


 

Vitec Portal Webbplats/Marknad/Kundservice 
 

Webbtillgänglighetsdirektivet 
Produktens stöd aktiveras vid uppgradering. Kontakta konsult för att se över vilka justeringar som kan 

behöva göras i ert tema. 

Webbtillgänglighetsdirektivet (WAD) är ett nytt direktiv från EU som tillsammans med 

upphandlingskrav, arbetsmiljölagen, diskrimineringslagen med flera och syftar till att säkerställa 

människors lika värde och rättigheter genom att tillgängliggöra offentligt finansierade webbplatser, 

intranät och mobila applikationer. EU direktivet baseras på en standard som heter WCAG 2.1 nivå AA. 

De regler som ingår i direktivet kan ur Vitec Förvaltningssystems perspektiv delas upp i tre delar: 

• Produktstöd 

• Tematisering, varumärkesanpassning, enligt kundunik grafisk profil 

• Redaktionellt arbete 

Vitec Portal kommer som produkt att kontinuerligt vidareutvecklas för att leva upp till lagkravet. WAD 

omfattar idag 50 utvalda punkter ur standarden WCAG 2.1 AA och utav dessa stöder idag produkten en 

majoritet. Produkten innehåller många sidor och funktioner och Vitec kommer över tid att se över 

dessa. Det innebär att stödet kommer gravis rullas ut och förbättras. 

Förutom att produkten får stöd för att hantera reglerna i WAD behöver även en installations tema 

(kundspecifik startsida & anpassningar) ses över samt att det redaktionella arbetet som görs löpande i 

webbplatsen kontinuerligt hantera de krav som riktas mot innehållet. 

 

Justeringar i produkten 
Nedan några exempel på de förändringar som gjorts i produkten för att uppfylla direktivet. 

Logisk uppdelning av sidor 
Applikationen har delats upp i ett antal olika areor där varje area har en viss roll. Uppdelningen har 

gjorts för att förenkla navigering med skärmläsare. Sidans olika areor har någon av rollerna: 

• Navigering 

• Sökning 

• Huvudinnehåll 

• Regioner inom huvudinnehåll 

• Dokumentinformation (sidfot) 

Det är viktigt att poängtera att alla dessa areor ännu inte finns på samtliga sidor. 



Språk 
För att identifiera vilket språk som skall användas av skärmläsaren på siten har sidans HTML-dokument 

kompletterats med instruktion för det aktuella språket, dvs. svenska eller engelska. Det finns dock ett 

undantag och det är länken till översättning som har en egen språkinställning för att identifiera för 

skärmläsaren att språkbyte sker. Den är inverterad och har alltså engelska om sidan är på svenska. 

Tab-ordning 
För användare som använder tangentbord har tab-ordningen justerats för att få en mer logisk ordning 

för följande delar: 

• Snabblänkar i sidans topp 

Fokus 
För att förenkla var användaren har fokus i ett formulär har nu alla element där användaren matar in 

data fått en grafisk markering, en ring, som är blå som standard. Fokusringen ger en tydlig markering där 

ögat direkt ser var man befinner sig på sidan. Det blir då enklare att navigera ett formulär med enbart 

tangentbord. 

Skärmläsarstöd i formulär 
För att förenkla inmatning i formulär genom att få en bättre upplevelse vid uppläsning av vad elementen 

innehåller har följande dialoger parats ihop gällande beskrivande text och inmatningsfält. Det ger även 

som effekt att det nu går att klicka på texten och därmed sätta fokus på elementet. 

• Registrering av personuppgifter 

För att identifiera vilket språk som skall användas av skärmläsaren på siten har sidans HTML-dokument 

kompletterats med instruktion för det aktuella språket, dvs. svenska eller engelska. Det finns dock ett 

undantag och det är länken till översättning som har en egen språkinställning för att identifiera för 

skärmläsaren att språkbyte sker. Den är inverterad och har alltså engelska om sidan är på svenska 

 

Sammanfattning 
 

De åtgärder som krävs för att uppfylla webbdirektivet kan delas upp i tre områden: 

• Produktstöd 

Införs genom att uppgradera produkterna till senaste version. 

• Tematisering, varumärkesanpassning, enligt kundunik grafisk profil 

Berör kundens val av grafisk profil, tex kan kontrasten mellan bakgrund och tex vara för liten 

eller att länkar inte är understrukna. 

Justeras genom konsultation, kontakta Vitec 

• Redaktionellt arbete 

Berör tex bildinnehåll och bildtexter och språkligt innehåll 

Justeras av kunden. 


